Zalacznik nr 1
do umowy o udzial w imprezie turystycznej

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

*W trosce o zapewnienie Podroznemu komfortu i bezpieczenstwa podczas Imprezy, oraz utrzymanie wysokiego
standardu swiadczonych ustug turystycznych, Organizator zakresla ogolne warunki uczestnictwa Podroznego w
Imprezie.

1. *Podrézny obowigzany jest nie utrudnia¢ organizacji i nie zaklocaé przebiegu Imprezy. Obowigzany jest
stosowac si¢ do uwag przewoznika, pilota wycieczki, obslugi administracyjnej miejsca zakwaterowania i
obiektow zwiedzanych podczas Imprezy, a takze do przepisow obowigzujagcych w miejscu pobytu. Obowiazany
jest dbac o bezpieczenstwo wiasne i innych podroznych.

2. *W przypadku wycieczek grupowych, Podrézny nie powinien samowolnie oddala¢ si¢ od reszty grupy, chyba ze
pilot wycieczki postanowi inaczej. Podrozny obowigzany jest takze stawia¢ si¢ w miejscu zbidrki o wyznaczonej
przez pilota wycieczki porze.

3. W przypadku imprezy zagranicznej, Podr6zny obowiazany jest do posiadania Europejskiej Karty Ubezpieczenia
Zdrowotnego.

4. Pogorszenie stanu zdrowia Podrézny obowigzany jest niezwlocznie zglosi¢ pilotowi wycieczki lub kierownikowi
Imprezy.

5. *Jezeli Podréznemu towarzysza osoby maloletnie, za ktore ponosi odpowiedzialno$é, obowiazany jest zapewnic
przestrzeganie zasad, o ktorych mowa w pkt. 1, 2 i 3 przez te osoby.

6. Przelanie platno$ci na rachunek bankowy Organizatora przed podpisaniem Umowy nie jest jednoznaczne z
zapisem na konkretng Impreze.

7. *Rodzaj $rodka transportu, miejsce i standard zakwaterowania, informacje dotyczace wyzywienia okresla
kazdorazowo Program imprezy turystycznej.

8. *Organizator niezwlocznie udziela odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktdry w czasie trwania Imprezy znalazt
si¢ w trudnej sytuacji.

9. *Organizator powinien zapewni¢ Podréznemu odpowiednia opieke przewodnika lub pilota wycieczki.
W przypadku wyjazdéw zagranicznych przewodnik (pilot wycieczki) powinien wlada¢ jezykiem pozwalajagcym
na sprawne zatatwienie spraw organizacyjnych i realizacj¢ Programu.
Jezeli w trakcie trwania Imprezy Podrozny stwierdza wadliwe wykonanie Umowy przez druga strong, powinien
niezwlocznie powiadomié¢ o tym Organizatora oraz osoby, ktorym Organizator powierzyl wykonanie ustugi.
Zawiadomienie powinno wskazywaé, na czym polegaja zaistniate uchybienia.

10. Wszelkie reklamacje dotyczace realizacji Umowy, Ogoélnych Warunkéow Uczestnictwa i Programu
nalezy sktada¢ na pisSmie u kierownika Imprezy lub w siedzibie Organizatora nie pozniej niz w terminie 30 dni
od zakonczenia Imprezy.

11. Kierownik Imprezy obowigzany jest potwierdzi¢ Podréznemu przyjecie reklamacji, a nastepnie
niezwlocznie przekaza¢ je Organizatorowi.

12. Organizator obowiazany jest do rozpatrzenia reklamacji niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od daty jej
otrzymania.

13. Nie mogg stanowi¢ przedmiotu reklamacji okolicznosci powodujace niewygody, utrudnienia znane
Podréznemu przed zawarciem Umowy lub wynikajace ze zmian Programu zgodnie z Umowa, jak roéwniez
utrudnienia zwigzane z lokalnymi warunkami atmosferycznymi.

14. W autokarze wyposazonym w toalet¢ korzystanie z niej odbywa si¢ w sytuacjach uzasadnionej
koniecznosci. Postoje realizowane sa w ciagu dnia co 3-4 godziny, natomiast w porze nocnej w odstgpach
czterogodzinnych.

15. Pierwszenstwo wsiadania do autokaru i wybdr miejsca siedzacego wigzg si¢ z dodatkowa optata wysokosci 30 zt
od osoby, ktéra powinna zosta¢ uiszczona przy zaplacie ceny Imprezy. Nie dotyczy to wyjazdow grupowych,
gdzie o przydziale miejsc decyduja organizatorzy wyjazdu grupowego oraz wyjazdow jednodniowych.

16. *QOrganizator zastrzega mozliwo§¢ wprowadzenia do oferty okreSlonej Imprezy ograniczenia
wiekowego dla Podréznych, a takze innych ograniczen, jezeli wynika to ze specyfiki danej Imprezy lub jest
konieczne do sprawnej realizacji Programu.



